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U Zagrebu, 24. rujna 2013. godine

Komentari i prijedlozi Metronet telekomunikacija d.d. na javni poziv - Izmjene
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d.a za uslugu veleprodajnog pristupa
mreznoj infrastrukturi

Postovani,

Metronet telekomunikacije d.d. za telekomunikacijske usluge (dalje u tekstu: Metronet) ovim putem dostavija
komentare i prijedloge na Javni poziv - Izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d.a za uslugu
veleprodajnog pristupa mreZnoj infrastrukturi, objavljen na internetskim stranicama Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM).

Komentari Metroneta odnose se na uskladenost Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi (dalje u tekstu: SP RUO) s Odlukom' Vijeéa HAKOM-a o analizi
trziSta veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi od 28. lipnja 2013. godine (dalje u tekstu: Odluka o analizi
Trzidta 4), kao i na prijedloge dopuna SP RUO u cilju boljeg definiranja prava i obveza operatora korisnika
Standardne ponude.

1)  Predlazemo dopuniti odredbu €lanka 1.1 Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude, stavak 13., (str.
11 SP RUO) s Odlukom o analizi TrZiSta 4 na sljede¢i nacin:

"T-Com na podrucju tipa 1 nece ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako s Operatorom korisnikom Standardne
ponude ne dogovori neki oblik migracije. U sluCaju da nema dogovora oko migraciie, T-Com ce najaviti
Operatorima korisnicima Standardne ponude i requlatornom tijelu najmanje pet godina unaprijed detaljan plan
plan potpunog ukidanja postojece pristupne mreZe po pojedinom MDF-u."

ObrazloZenie:

Predlozenom dopunom predlaze se uskladiti predmetnu odredbu s regulatornom obvezom pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze odredene Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje u tekstu: HT) na Trzitu 4 kojom je propisano
da u slu¢aju da nema dogovora izmedu operatora, HT je obvezan najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u
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najmanje pet godina unaprijed detaljan plan ukidanja postojece pristupne mreze po pojedinom MDF-u, kako bi se
ostavilo dovoljno vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do krajnjeg korisnika.

2) Predlazemo dopuniti odredbu ¢lanka 1.1 Predmet, opseg i ogranienja Standardne ponude, stavak 14., (str.
11 SP RUO) s Odlukom o analizi Trzista 4 tako da se iza druge recenice dodaje treca recenica koja glasi:

"U navedenom sluGaju zamjenska usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa osigurat ¢e krajnjem korisniku
zadrZavanje karakteristike usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji."

ObrazloZenie:

PredloZzenom dopunom predlaZe se uskladiti SP RUO s regulatornom obvezom pristupa i koridtenja posebnih
dijelova mreze odredene Odlukom o analizi Trzista 4, s obzirom da je istom odredena obveza HT-u da jamdi
jednaku kvalitetu usluge koja Ce se krajnjem korisniku osigurati zamjenskom uslugom bitstream.

3) U ¢lanku 2.3.1 Usluga kolokacije u lokalnoj zavisnoj petlji (potpetlji), Uvjeti za pruzanje usluge kolokacije u
vanjskom kabinetu na novim lokacijama koje T-Com gradi u sklopu FTTC koncepta, u stavku 2., (str. 21 SP
RUO) predlazemo brisati rijeci: "sukladno cijenama i uvjetima navedenim u ovoj Standardnoj ponudi".

ObrazloZenie:

Predmetnu odredbu nuzno je u cijelosti uskladiti s regulatornom obvezom pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreze odredene Odlukom o analizi Trzi$ta 4. Naime, na str. 80 Analize trzista veleprodajnog (fizickog) pristupa
mreZnoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni i potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji) (dalje u tekstu: Analiza Trzidta
4), propisano je da je HT u sluaju da je ukupni iskazani interes ve¢i od planiranog kapaciteta i prostora u
vanjskom kabinetu, obvezan osigurati i financirati opravdano povecanje prostora u vanjskom kabinetu. Drzimo da
je intencija HAKOM-a bila da HT samostalno osigura i financira pove¢anje prostora pa bi na ovaj nacin HT
neosnovano prebacio troak na operatore korisnike, iako Analizom TrZista 4 nije propisano da HT ima pravo na
povrat tog troska.

4) U ¢lanku 6.2. Zahtjev (str. 38 SP RUO) predlazemo brisati odredbe:

"Ukoliko je Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a zahtjev prelazi
okvir ,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavijao T-Comu u
prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", T-Com ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima realizati traZzene
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na nacin da ce produljiti gore definirani rok realizacije, ovisno o
konkretnom slucaju, za dodatno razdoblje u trajanju do maksimalno 5 radnih dana i o tome c¢e unaprijed
obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude putem B2B servisa.

Takoder, sluCajevi migracije izmedu veleprodajnih usluga iz ¢lanka 12. ove Sstandardne ponune bez iznimke
podlijeZzu primjeni odredbe o kvotama za podnoSenje zahtjeva te produlienju rokova realizacije u slucaju
prekoracenja propisanih kvota, na nacin kako je to definirano gore navedenim stavcima."

ObrazloZenie:

S obzirom da je Analizom TrZiSta 4 na str. 63 propisano da HT ima pravo produljiti rokove realizacije samo ako
operator korisnik prekoraci kvote za podno$enje zahtjeva u jednom danu i to danu slanja zahtjeva, a ne dana
realizacije poslanih zahtjeva, spornim odredbama HT neosnovano i protivno odredenoj mu regulatornoj obvezi
pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze proSiruje propisivanje kvota i na zahtjeve s toéno odredenim
datumom realizacije kao i na zahtjeve za migraciju izmedu veleprodajnih usluga HT-a. Ista odredba propisana i
Clankom 12. Postupak migracije operatora korisnika Standardne ponude izmedu veleprodajnih usluga.
Napominjemo da HT na ovaj nacin proSiruje pravo na propisivanje kvota ne samo po SP RUO nego i za sve
ostale veleprodajne usluge, a za koje analizama mjerodavnih trziSta nisu odredene kvote u slanju zahtjeva za
veleprodajne usluge HT-a u jednom danu.

5) U Clanku 6.5 Otkaz usluge (str. 42 SP RUO), Otkaz od strane T-COM-a, potrebno je uskladiti navedene
odredbe o opravdanim razlozima zbog kojih HT moZe otkazati svaku upredenu metalnu paricu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji s regulatornom obvezom pristupa i koristenja posebnim dijelova mreze.



ObrazloZenie:

Odredba tocke 8. na str. 43 SP RUO nije primjenjiva na sluéaj iz tocke 6. s obzirom da je istom utvrden postupak
otkazivanja koji se odnosi i na podrucje tipa 1 i na podrucje tipa 2. Napominjemo da je regulatornom obvezom
pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze na str. 60 Analize TrZiSta 4 moguénost skradivanja roka najave
ukidanja ve¢ odobrenog pristupa dogovorom operatora propisana samo u odnosu na podrucje tipa 1, a ne i na
podrudje tipa 2.

Tockom 1. propisan je opravdani razlog otkaza parice od strane HT-a u slu¢aju kada krajniji korisnik sklopi ugovor
s HT-om o uslugama pristupa mreZi HT-a putem pripadajuce upredene metalne parice, te uslijed toga otkaze
ugovor s Operatorom korisnikom Standardne ponude. Dakle, HT naplacuje naknadu za otkaz parice iako
operator gubi korisnika, $to svakako nije volja operatora ve¢ je uzrokovano djelovanjem maloprodaje HT-a pa bi
onda bilo primjereno da HT ovu naknadu naplati svom maloprodajnom odjelu. Naime, svaki operator korisnik
kada pridobije krajnjeg korisnika mora platiti izdvajanje petlje, ali HT na ovaj nacin kada pridobije krajnjeg
korisnika povratak petlje naplati operatoru korisniku.

Sliéno navedenom slu¢aju pod to¢kom 1., pod tockom 4. propisan je slu¢aj otkaza od strane HT-a u slu¢aju kada
krajnji korisnik zahtjeva prelazak na usluge novog operatora korisnika te je nelogiéno da postojeci operator koji
gubi korisnika placa naknadu zbog otkazivanja parice od strane HT-a, a $to takoder nije uzrokovano njegovom
voljom.

ToCkom 6., 7. i 8. propisani su opravdani razlozi za otkaz parice, a sve zbog rekonstrukcije pristupne mreze HT-a
tj. zbog poslovne odluke HT-a, a ne zbog bilo kakvog postupanja operatora korisnika.

6) S obzirom na komentare navedene pod to¢kom 4. ovog oéitovanja koji se odnose na 6.2. Zahtjev na str. 38,
nuzno je u Clanku 12. Postupak migracije operatora korisnika standardne ponude izmedu veleprodajnih
usluga, brisati stavak 2.

ObrazloZenje:
Kao pod tockom 4. oCitovanja.

Dodatni prijedlozi Metroneta:

Metronet i ovdje, opreza radi, ponavlja prijedloge iznesene u o€itovanju od 16. svibnja 2013. godine u postupku
javne rasprave o Analizi veleprodajnih trZista Sirokopojasnog pristupa internetu kao i o€itovanju od 26. kolovoza
2013. godine na javni poziv za dostavu prijedloga izmjene jedinstvene procedure:

Najam Rack Unit-a

Metronet predlaze i za FttC i FttN koncept prosiriti SP RUO uslugom najma odredene koli¢ine Rack Unit-a (RU) u
koracima od 1-RU bez ostalih dodatnih troSkova u kolokaciji. Najam rack unita Metronet smatra potrebitom
uslugom kolociranja koja bi operatorima korisnicima omogucila racionalizaciju troSkova, buduéi da bi u tom
slu€aju cijena najma rack unita trebala biti znatno niza nego cijena najma kolokacijskog prostora. Takoder, mora
biti omoguéena i rezervacija rack unit-a (u istom racku) po pausalno nizoj cijeni do trenutka poCetka koridtenja
istih.

Potreba dobivanja dodatnih informacija o postoje¢em operatoru korisniku kroz B2B servise

1. Predlazemo uvodenje dodatnog polja "Kontakt korisnika na lokaciji" na B2B sucelje za sve vrste zahtjeva uz
obrazloZenje koje je navedeno pod tockom c) naSeg prijedloga izmjena jedinstvene procedure.

2. PredlaZemo omoguéavanje funkcionalnosti dobivanja/dostavljanja podatka o broju parice od strane HT-a kroz
B2B sucelje kod realiziranih novih parica (bilo preko BSA ili preko ULL tehnologije), za sliedeée vrste zahtjeva:
NBSA, DSLA, NBSS, ULL, ULLP.

ObrazloZenie:

Prema postojecoj proceduri parica bi trebala biti oznaCena na terenu od strane tehni¢ara HT-a, ali u vecini
slu€ajeva parica nije oznaCena i zbog toga se Eesto dogadalo da tehniéar Metroneta nije mogao izvrsiti ukap&anje
dok nismo administrativno nabavili broj parice. Zbog navedenog je Metronet uveo kao stalni dio procedure da
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kada kroz B2B sucelje vidimo da je trazeni zahtjev realiziran, $aliemo upit e-mailom prema HT veleprodaiji i/ili
naSem prodajnom predstavniku u HT-u za dobivanjem informacije o broju parice. Dobivanjem navedenog
podatka od strane HT-a odmah na B2B sucelju (u zadnjoj poruci kada dobijemo info da je zahtjev realiziran)
izbjeglo bi se bespotrebno slanja e-mailova i osiguralo da nam potreban podatka bude vidljiv odmah pri dobivenoj
poruci da je zahtjev realiziran, te bi se na taj nacin skratio rok realizacije za vrijeme koje je potrebno da navedeni
podatak dobijemo putem e-maila.

Prijedlog izmjene jedinstvene procedure:

a) Potpuno ukidanje obrasca Jedinstvene izjave i Jedinstvenog zahtjeva

Sam obrazac svojim fizickim postojanjem uzrokuje potrebu za dodatnom obradom koja nepotrebno obvezuje
krajnjeg korisnika i operatora korisnika (kreiranje svakog pojedinog obrasca, ovjera svakog pojedinog obrasca od
strane korisnika, unos svakog pojedinog obrasca u B2B sucelje, promjena statusa svakog pojedinog obrasca).
Procesi prijenosa brojai predodabira operatora dovoljno su dobro definirani, stoga je nepotrebno uvoditi dodatnu
dokumentaciju i procese da bi se na taj nadin 'zastitilo krajnjeg korisnika ili operatora'. Uvodenje Jedinstvene
izjave i Jedinstvenog zahtjeva pokazalo se kontraproduktivnim procesom, uzrokom novih opstrukcija i produljenja
procesa realizacije usluga.

b) Podredno, ako se ne prihvati prijedlog pod toc¢kom a), predlazemo ukidanje prethodnog procesa slanja
Jedinstvene izjave, uz prijenos obveze distribucije obrasca Jedinstvene izjave na operatora Davatelja
broja, odnosno pristupnog operatora (po primitku Jedinstvene izjave, pristupni operator treba distribuirati
Izjavu operatorima korisnicima veleprodajnih usluga na spomenutom prikljucku). Navedeno
podrazumijeva istovremeno predavanje Jedinstvene izjave i zahtjeva za prijenos broja, odnosno
Jedinstvenog zahtjeva za veleprodajne usluge (CPS/WLR, BSA ili ULL), da se ne gubi vrijeme i ne
gomila korespondencija na B2B sucelju.

c) Pored prijedloga navedenih pod to¢kom a) i b) drzimo da je moguce i potrebno_obrasce Jedinstvenog
zahtjeva za veleprodajnu uslugu i Jedinstvene izjave, u potpunosti informatizirati i povezati, pomocu
dodatnih polja na CADB obrascu koji je dostupan svim operatorima, odnosno polia na B2B sucelju
operatora. Svi operatori korisnici CADB sustava dobili bi sustavnu poruku otvorenog LNP CADB obrasca
na kojem moraju dati svoju potvrdu ili odbijanje. Ako u odredenom roku to ne ucine, spomenuta
Jedinstvena izjava odnosno Jedinstveni zahtjev smatra se prihvacenim. Sve parametre koji se
oznacCavaju na Jedinstvenom zahtjevu u vecini slu¢ajeva se oznaCavaju i na B2B sucelju tako da se gubi
smisao fizickog zahtjeva kao takvog. Jedini parametar koji se ne moze unijeti na B2B sucelju, a HT isti
zahtijeva od operatora korisnika radi lak3e realizacije, je kontakt korisnika na lokaciji kod realizacije
novih parica. Stoga predlazemo uvodenje dodatnog polja "Kontakt korisnika na lokaciji" na B2B sucelje
za sve vrste zahtjeva, kao i svih ostalih polja koja eventualno nedostaju za pojedinu vrstu zahtjeva.

d) Vezano uz prijedlog informatizacije obrasca Jedinstvene izjave pod c), potrebna je integracija B2B
sucelja operatora sa CADB sustavom kako bi se omoguéilo povezivanje evidencije veleprodajnih usluga
operatora s prikljuccima i brojevima u procesu prijenosa broja.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



